Zalgcznik do zarzgdzenia

nr $.021/.44../2022

Dyrektora Muzeum Warmii i Mazur
w Olsztynie

z dnia .3.4. marca 2022r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM WARMII I MAZUR W OLSZTYNIE

1. Postanowienia ogblne

1. Regulamin zwiedzania Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie okresla zasady
zwiedzania, przebywania i poruszania si¢ w obiektach Muzeum Warmii i Mazur
w Olsztynie (zwanego dalej Muzeum), zlokalizowanych w:

1) Olsztynie, ul. Zamkowa 2 (Zamek w Olsztynie — siedziba Muzeum), pl. Targ
Rybny 1 (Dom ,Gazety Olsztynskiej’), ul. Metalowa 8 (Muzeum Przyrody),

2) Lidzbarku Warminskim, pl. Zamkowy 1 (Zamek w Lidzbarku Warmiriskim/
Muzeum Warminskie),

3) Szczytnie, ul. Sienkiewicza 1 (Muzeum Mazurskie),

4) Moragu, ul. Dabrowskiego 54 (Patac Dohnéw/Muzeum im. J. G. Herdera),

5) Mragowie, ul. Ratuszowa 5 (Muzeum w Mragowie).

2. Przebywajacy na terenie Muzeum zobowiazani sa do przestrzegania przepisow
powszechnie obowiazujacych oraz zasad niniejszego regulaminu.

3. Godziny otwarcia ekspozycji stalych, wystaw czasowych oraz dziefi nieodplatnego
wstepu na wystawy stale do Muzeum reguluja zarzadzenia Dyrektora Muzeum
Warmii i Mazur w Olsztynie. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian dni i godzin otwarcia Muzeum dla zwiedzajacych.

4. Szczegotowe informacje dotyczace:

- zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji statych oraz wystaw czasowych,

- oferty przewodnickiej i edukacyjnej,

- cen biletow,

sa zamieszczone W Kkasie biletowej oraz na stronie internetowej
www.muzeum.olsztyn.pl.

5. Wstep ulgowy lub bezplatny przystuguje osobom wymienionym w zarzadzeniu
Dyrektora Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie, po okazaniu dokumentu
potwierdzajacego uprawnienia.

6. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest posiadanie waznego biletu wstepu/

paragonu fiskalnego/faktury.
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7. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi oraz wymianie na bilety w innej cenie.

8. Faktury wystawiane beda zgodnie z obowiazujacymi przepisami na rzecz osob,
instytucji i podmiotow gospodarczych, ktore dokonaly rezerwacji zwiedzania lub
dokonaly optaty za wstep do Muzeum w kasie biletowe;.

9. Z powodu prac remontowo-budowlanych, przerw konserwatorskich, wynajmu sal,
itp. czesé ekspozycji lub cata ekspozycja moze byc wylaczona ze zwiedzania.
Odpowiednia informacja zamieszczona bedzie w tym przypadku w kasie biletowe;j

i na stronie www.muzeum.olsztyn.pl.

II. Zasady zwiedzania

1. Na terenie Muzeum nalezy stosowaé sie do uwag i poleceni personelu Muzeum.

2. Liczba os6éb jednoczesnie przebywajacych na terenie Muzeum jest ograniczona
wzgledami bezpieczenstwa.

3. Wejscie ostatnich zwiedzajacych mozliwe jest na pot godziny przed zamknieciem
Muzeum.

4. Muzeum mozna zwiedzaé indywidualnie i w grupach.

5. Maksymalna liczba zwiedzajacych w grupie to 30 osob. Grupy zorganizowane
liczace wiecej niz 30 oséb beda dzielone na mniejsze grupy.

6. Grupy szkolne moga przebywa¢ w Muzeum wyltacznie pod opieka nauczyciela/
opiekuna.

7. Grupy zorganizowane moga zwiedza¢ ekspozycje stale i wystawy czasowe
z przewodnikiem muzealnym lub zewnetrznym posiadajacym certyfikat
uprawniajacy do oprowadzania w Muzeum.

8. Oprowadzanie grup zorganizowanych przez przewodnika muzealnego mozliwe jest
jedynie po uprzedniej rezerwacji: telefonicznej lub droga mailowa.

9. Grupy oprowadzane przez przewodnika muzealnego oraz grupy uczestniczace
w warsztatach muzealnych maja pierwszenistwo przed grupami oprowadzanymi
przez przewodnikéw zewnetrznych.

10. Przewodnik zewnetrzny jest odpowiedzialny za dyscypling osob, ktore sa przez
niego oprowadzane.

11.Za osoby niepelnoletnie przebywajace na terenie Muzeum odpowiedzialnosé
ponosza ich opiekunowie.

12. Okrycia wierzchnie oraz bagaz, a szczegélnie torby i pakunki nalezy pozostawiac

w szatni.
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13. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe i delikatne
pozostawione w szatni, a takze w innych miejscach ogolnodostepnych na terenie
Muzeum.

14. Zwiedzanie Muzeum odbywa sie w ruchu jednokierunkowym.

15. W Muzeum obowiazuje zakaz:

- wprowadzania lub wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika - po
zgloszeniu),

- dotykania eksponatéw, elementow ekspozycji i wystroju (wnetrz, wystaw),

- samowolnego otwierania zamknietych drzwi, krat, okien itp.,

- fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lampy blyskowej,
dodatkowego oswietlenia oraz statyw6éw. Fotografowanie i filmowanie nie moze
zaklécaé pracy Muzeum, przeszkadza¢ w ruchu i zwiedzaniu innym
zwiedzajacym. Material zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie dla celow
niekomercyjnych. Zastrzega sie mozliwos¢ zakazu fotografowania zabytkow
nienalezacych do Muzeum,

- fotografowania oraz filmowania elementow systemow bezpieczenistwa na salach
ekspozycyjnych,

- palenia tytoniu, e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia,

- wnoszenia i spozywania artykuléw spozywczych i napojow,

- zwiedzania po spozyciu alkoholu lub §rodkéw odurzajacych,

- wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow.

16. Osoby nieprzestrzegajace zasad zwiedzania, bedace pod wplywem Srodkow
odurzajacych oraz zachowujace sie w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu
obiektu, zbioréw czy osob, zaklocajace porzadek i zwiedzanie innym gosciom,
naruszajace ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych - moga
byé poproszone o natychmiastowe opuszczenie Muzeum.

17. Uprasza si¢ o wylaczenie telefonow komérkowych w czasie zwiedzania.

18. Uprasza sie o zachowanie ciszy na terenie Muzeum.

19. W celu realizacji obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie, ul. Zamkowa 2, 10-074 Olsztyn,
jako Administrator danych osobowych udostepnit klauzule informacyjna
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kierowana do zwiedzajacych na stronie internetowej www.muzeum.olsztyn.pl oraz
w sposob zwyczajowo przyjety na terenie Muzeum.
20. Ewentualne skargi i wnioski prosimy skladac listownie na adres Muzeum lub

przesyta¢ mailowo: sekretariat@muzeum.olsztyn.pl.
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