Zatacznik nr 1

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM WARMII I MAZUR W OLSZTYNIE
NA CZAS EPIDEMII COVID-19

ZAMEK OLSZTYNSKI

I. Postanowienia ogdlne

. Zwiedzanie ekspozycji Zamku Olsztyriskiego odbywa sie w ustalonych przez
Dyrektora Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie dniach i godzinach, ktore
dostosowane zostaly do mozliwosci techniczno-organizacyjnych Muzeum.

. Szczegodlowe informacje dotyczace:

- zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji stalych oraz wystaw czasowych,

- oferty przewodnickiej,

- cen biletow,

sa zamieszczone w kasie biletowej oraz na stronie internetowej Muzeum Warmii
i Mazur w Olsztynie.

. Muzeum, biorac pod uwage zmieniajaca si¢ sytuacje epidemiczna, zastrzega sobie
prawo do dokonywania zmian dni i godzin otwarcia Muzeum dla zwiedzajacych.

. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu /paragonu
fiskalnego/faktury.

. Dokumenty uprawniajace do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywaé przed
zakupem.

. Przebywanie na dziedzincu Zamku mozliwe jest wylacznie z biletem wstepu.

. Wejscie na teren Muzeum wiaze sie z akceptacja zasad niniejszego regulaminu.

II. Zasady zwiedzania

. Na terenie Muzeum zwiedzajacy zobowigzani sg do zastaniania maseczka ochronng

ust i nosa. Obowiazek nie dotyczy:

- dzieci do lat 4,

-0s06b, ktéore na mocy prawa powszechnie obowiazujacego sa zwolnione
z obowiazku zakrywania ust i nosa.

. W pomieszczeniu kasy poza obsluga moga przebywaé¢ maksymalnie 2 osoby

zachowujac bezpieczna odleglos¢ 2 metréw od siebie. Preferowana jest platnosé

karta platnicza.
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Przy wejsciu do kasy, holu Muzeum oraz wiezy dostepne beda pojemniki
ze Srodkiem do dezynfekcji rak.

Liczba osob przebywajacych w poszczegélnych strefach zwiedzania oraz ruch na
klatkach schodowych regulowane sa przez pracownikow obstugi Muzeum. Lacznie
na wszystkich salach ekspozycyjnych moze przebywaé jednoczesnie maksymalnie
50 os6b, natomiast na wiezy 5 oséb. W holu Muzeum poza obstuga mogg

jednorazowo przebywac 3 osoby.

. Osoby zwiedzajace powinny zachowaé pomiedzy soba bezpieczna odlegtosé

minimum 2 metrow.

- Dopuszcza si¢ zwiedzanie grupowe wylacznie przy zachowaniu obowiazujacego

w Muzeum rezimu sanitarnego oraz wewnetrznych procedur dotyczacych limitu

zwiedzajacych.

- Decyzje o maksymalnej liczbie uczestnikéow zwiedzania grupowego podejmuje

Kierownik Dziatu Obstugi Zwiedzajacych i Organizacji Imprez, a w przypadku
zwiedzania grupowego z przewodnikiem, jak rowniez zwiedzania grupowego

w ramach zaje¢ edukacyjnych- Kierownik Dzialu Edukacji, Promocji i Wydawnictw.

. Postanowienia pkt 6 dotyczace limitu zwiedzajacych nie dotycza:

- Rodzicow z dzie¢mi wymagajacych opieki (do 13 roku zycia),
- OsoOb wspdlnie mieszkajacych badz gospodarujacych,

- Osob niepelnosprawnych nie mogacych samodzielnie sie poruszac.

. Dzieci do lat 7 moga zwiedza¢ Muzeum wylacznie pod opieka dorostych.
10.

Duze plecaki, torby, walizki, parasole oraz odziez wierzchnia nalezy pozostawié

w szatni samoobstugowej, z ktorej korzystanie jest bezplatne.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe i delikatne

pozostawione w szatni, a takze w innych miejscach ogoélnodostepnych na terenie

Muzeum.

Zwiedzanie Muzeum odbywa sie w ruchu jednokierunkowym.

Ostatnie wejScie na ekspozycje odbywa sie na pét godziny przed ich zamknieciem.

Zwiedzajacy sa zobowiazani do stosowania uwag i polecen personelu Muzeum oraz

przestrzegania zasad BHP i przepisow przeciwpozarowych.

W Muzeum obowigzuje zakaz:

- wprowadzania lub wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika — po
zgloszeniu),

- dotykania eksponatéw, elementéw ekspozycji i wystroju (wnetrz, wystaw) oraz
korzystania z muzealnych multimediéw,

- samowolnego otwierania zamknietych drzwi, krat, okien itp.,
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- fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lampy btyskowe;j,
dodatkowego os$wietlenia oraz statywow. Fotografowanie i filmowanie nie moze
zakléca¢ pracy Muzeum, przeszkadza¢ w ruchu i zwiedzaniu innym
zwiedzajacym. Material zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie dla celow
niekomercyjnych. Zastrzega sie mozliwos§é zakazu fotografowania zabytkow
nienalezacych do Muzeum,

- fotografowania oraz filmowania elementéw systemow bezpieczeristwa na salach
ekspozycyjnych,

- palenia tytoniu, e-papieros6w oraz uzywania otwartego ognia,

- wnoszenia 1 spozywania artykuléw spozywczych i napojow,

- zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

- wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow.

Za zachowanie o0sOb niepelnoletnich odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub
opiekunowie.
Osoby nieprzestrzegajace zasad zwiedzania, bedace pod wplywem s$rodkow

odurzajacych oraz zachowujace sie w sposob, ktory zagraza bezpieczeristwu
obiektu, zbioréw czy osob, zaklocajace porzadek i zwiedzanie innym gosciom,
naruszajace ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych - moga
by¢ poproszone o natychmiastowe opuszczenie Muzeum.

Uprasza sie o wylaczenie telefonéow komérkowych w czasie zwiedzania.

Uprasza si¢ o zachowanie ciszy na terenie Muzeum.

W szczegolnych przypadkach zwigzanych 2z konieczno$cia zapewnienia
bezpieczenistwa zdrowotnego Dyrektor Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie moze
zarzadzi¢ zamkniecie dla zwiedzajacych Zamku Olsztyriskiego.

Ewentualne skargi i wnioski prosimy skladaé listownie na adres Muzeum lub

przesyltaé mailowo: sekretariat@muzeum.olsztyn.pl

III. Ochrona danych osobowych

Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie

z siedziba przy ulicy Zamkowa 2, 10-074 Olsztyn.

Kontakt z administratorem danych jest mozliwy listownie na powyzszy adres lub

poczta elektroniczna na adres sekretariat@muzeum.olsztyn.pl. W sprawach z zakresu

ochrony danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z Inspektorem ochrony danych
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droga elektroniczna na adres iod@muzeum.olsztyn.pl lub pisemnie na adres siedziby

administratora danych.

2. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania.

Administrator danych osobowych moze przetwarzaé¢ dane osobowe w nastepujacych

celach:

a)

d)

zabezpieczenia zbiorow muzealnych przed grozacymi im niebezpieczenstwami,
w szczegolnosci uszkodzeniem lub kradzieza za pomoca systemu monitoringu
wizyjnego - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ wypekmienia
obowigazku prawnego ciazacego na administratorze danych, art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zwiazku z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
z dnia 2 wrzesSnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw muzeum przed
pozarem, kradzieza i innym niebezpieczenistwem grozacym ich zniszczeniem lub
utrata, wydane na podstawie art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r.
o muzeach (przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie tylko w tych
jednostkach administratora danych, w ktérych funkcjonuje system monitoringu
wizyjnego i jednostki te posiadaja odpowiednie oznaczenia dotyczace monitoringu
wizyjnego),

realizacji uprawnien zwiedzajacych dotyczacych ulg przy zakupie biletow wstepu
do Muzeum - podstawg prawna przetwarzania danych jest niezbedno&é
wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze danych, art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, w zwiazku z art. 10 ustawy o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r.,
sprzedazy biletow, ustug i towaréw - podstawa prawnag przetwarzania jest
niezbednosé przetwarzania danych do wykonywania umowy, art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

wypelienia obowiazkéw dokumentacyjnych dla celéw podatkowych - podstaws
prawna przetwarzania danych jest niezbednos$¢ wypelnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze danych, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

w celach marketingowych wylacznie w przypadku, gdy zostala wyrazona
na to zgoda - podstawa prawna przetwarzania jest wyrazenie zgody przez osobe,
ktorej dane dotycza na przetwarzanie jej danych osobowych w okreslonym celu,
art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Okres przechowywania danych

Dane pozyskane przez system monitoringu wizyjnego beda przechowywane do 3

miesiecy lub jezeli dane 2z monitoringu stanowia dowdd w postepowaniu
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prowadzonym na podstawie prawa, do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

Dane pozyskane w zwiazku ze sprzedaza biletow lub ushug §wiadczonych przez
Administratora danych beda przechowywane przez okres 6 lat wynikajacych
z obowiazku nakladanego przez ustawe o rachunkowosci.

Dane pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane
przez okres wazno$ci wyrazonej zgody na cele marketingowe lub do czasu

jej odwotlania.

4. Wymoég podania danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do wejscia i
przybywania na terenie Muzeum, skorzystania z ulgowych biletéw, zakupu ustug i

towarow,

5. Przekazywanie danych osobowych.

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa oraz powierzone do
przewarzania na zlecenie administratora danych przez podmioty przetwarzajace na
podstawie umow powierzenia danych.

Dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow majacych siedzibe lub
przetwarzajacych dane osobowe w panstwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza,.

Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, cofniecia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno§¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jak
rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku uznania, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
RODO.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Administrator danych nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w sposob

zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

KTOR
Muzeur Mazur w Olsztynie




